TERMENI SI CONDITII GENERALE

1. Partile Contractante, aplicarea Termenilor si Conditiilor Generale

Prezentele Termeni si Conditii Generale (,TCG”) stabilesc conditile generale aplicabile vanzarii produselor
(,Produs” sau ,Produse”) comercializate de EU-SOLAR Kereskedelmi és Szolgéltaté Nyilvanosan MUkodé
Részvénytarsasdg (societate pe actiuni) (,Vanzator” sau ,EU-SOLAR”) pe baza contractelor incheiate cu
Cumparatorii stabilite prin prezentele TCG, 1n special drepturile si obligatile Cumparatorilor si EU-SOLAR
referitoare la vanzare.

Datele Vanzatorului

Denumirea societatii: EU-SOLAR Kereskedelmi és Szolgaltaté Nyilvanosan Miikodé
Részvénytarsasag

Sediu: 7630 Pécs, str. Koksz, 127, Ungaria.

Adresa postala: 630 Pécs, str. Koksz, 127, Ungaria.

Numar de inregistrare

la registrul comertului: 02-10-060424 (Vezetve a Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga altal)

Cod fiscal: 25734643-2-02

Cod fiscal comunitar: HU25734643

Numar de cont: 11731018-21140297-00000000 (OTP Bank Nyrt.)

IBAN: HU38 11763316 42169880 00000000

Reprezentant legal: Andras Balazs Petre presedintele directoratului (director executiv)

Dispozitiile prezentului TCG se aplica exclusiv intreprinderilor definite conform articolul 8:1 paragraful (1) punctul
4 din Legea nr. V din 2013 privind Codul Civil ("C. civ.”; Codul civil maghiar) care achizitioneaza Produsele
comercializate de EU-SOLAR 1in scopul revanzarii acestora in calitate de comercianti cu ridicata si incheie, in
acest scop, un contract de vanzare-cumparare individual ("Contract Individual”). Este considerat Contract
Individual intre Cumparator si EU-SOLAR si oferta de pret emisa de EU-SOLAR acceptata in mod scris.

Conform articolului 8:1 din paragraful (1), punctul 4 al C. civ., este considerata intreprindere orice persoana care
actioneaza in domeniul sau de activitate, in exercitarea profesiei sale independente sau in desfasurarea unei
activitati comerciale.

Versiunea in vigoare a TCG este disponibila in orice moment la adresa de web eu-solar.ro EU-SOLAR asigura ca
textul TCG este accesibil potentialilor Cumparatori care intentioneaza sa incheie un Contract Individual inainte
de incheierea acestuia.

Prin incheierea Contractului Individual, Cumparatorul accepta prevederile TCG si intelege ca, in privinta
chestiunilor nereglementate in Contractul Individual, prevederile TCG sunt aplicabile. In cazul in care exista
conflicte intre prevederile Contractului Individual si cele ale TCG, prevederile Contractului Individual prevaleaza.
Contractul Individual si TCG (inclusiv orice anexe ale acestora) formeaza impreuna contractul incheiat intre parti.

EU-SOLAR are dreptul de a modifica TCG unilateral, dar este obligat sa informeze in prealabil Cumparatorii cu
privire la aceste modificari si sa puna la dispozitie TCG modificat la adresa eu-solar.ro

2. Obiectul Contractului

2.1. Produsele comercializate de EU-SOLAR sunt disponibile pe site-ul web eu-solar.ro, fiind prezentate pe
categorii, cu specificatii detaliate si preturi de achizitie indicate.

2.2. EU-SOLAR poate furniza Produsele comercializate partial din stoc si partial la comanda de la furnizori, in
cazul celei din urma situatii, termenul de livrare poate fi mai lung.
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Pretul de Achizitie

Preturile de achizitie ale Produselor cumparate de catre Cumparator sunt stabilite in oferta de pret al
Vanzatorului, care este parte integranta al Contractului Individual.

Pe baza acordului Vanzatorului si Cumparatorului in aceasta privintd, Cumparatorul este obligat sa achite
pretul integral al Produselor in euro (EUR), in avans, prin transfer bancar, dupa finalizarea comenzii
(acceptarea ofertei). Pretul se considera achitat atunci cand suma aferentd comenzii este creditata pe
contul bancar al Vanzatorului.

Dupa finalizarea comenzii, EU-SOLAR emite o factura proforma pentru pretul de achizitie si ulterior pune la
dispozitie factura finala a comenzii odata cu livrarea Produselor.

In cazul in care Cumparétorul intarzie indeplinirea obligatiei de plata, Vanzatorului are dreptul la dobanzi in
conformitate cu articolul 6:155 din C. civ., adica dobanda de baza al Bancii Nationale a Ungariei — iar in
cazul creantelor stabilite in valuta straind, dobanda de baza al bancii emitente sau in lipsa, rata aplicata pe
piata monetara — valabild la inceputul semestrului calendaristic afectat de intarziere, majorata cu 8 (opt)
puncte procentuale. in calcularea dobanzii, se aplicd rata de bazi valabild la inceputul semestrului
calendaristic afectat de intarziere pentru intreaga perioada a acelui semestru calendaristic.

Cumparatorul recunoaste ca Vanzatorul isi pastreaza dreptul de proprietate asupra Produselor pana cand
pretul integral specificat in Contractul Individual este platit.

4. Termenul de executare
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EU-SOLAR va efectua demersurile necesare pentru livrarea Produselor comandate imediat dupa efectuarea
platii integrale a pretului de achizitie (creditarea sumei pe contul bancar), iar Produsele vor fi livrate in
termenul indicat de catre Vanzator. Partile pot conveni ca Cumparatorul sa isi preia sarcinile si costurile
asociate cu livrarea.

EU-SOLAR fsi rezerva dreptul de a prelungi termenul de executare prevazut in pct. 4.1 in cazul Produselor
care nu sunt disponibile in stoc.

EU-SOLAR isi asuma responsabilitatea doar pentru intarzierile care ii sunt imputabile si nu raspunde pentru
ntarzieri imputabile tertilor (producator, transportator etc.)

EU-SOLAR este obligat sa informeze Cumparatorul cu privire la data estimata a executarii si livrarii.
Locul de Executarii

EU-SOLAR efectueaza livrarea Produselor catre Cumparator prin intermediul unui partener de transport tert
("Transportator”).

EU-SOLAR preda Transportatorului Produsele comandate in conformitate in oferta de pret acceptata,
ambalate, insotite cu scrisoarea de transport. EU-SOLAR este responsabil s& asigure ca ambalajul
Produselor este adecvat pentru a proteja Produsele in timpul transportului. EU-SOLAR este obligat sa
marcheze Produsele in conformitate cu legile si reglementarile valabile in Ungaria si in Uniunea Europeana.

EU-SOLAR trebuie sa notifice Cumparatorul in scris cu privire la data estimatd a livrarii (executarii).
Cumparatorul este responsabil pentru a se asigura ca un reprezentant al sdu este disponibil pentru a primi
Produsul la data stabilita. EU-SOLAR nu fsi asuma responsabilitatea pentru eventualele daune rezultate din
imposibilitatea efectuarii livrarii din motivele imputabile Cumparatorului.



in cazul in care ambalajul sau Produsul este deteriorat, Cumparatorul este obligat s& notifice imediat
Transportatorul si sa intocmeasca cu ocazia preluarii un proces-verbal care sa contina fotografii cu privire
la defectiunile ale Produsului sau ale ambalajului.

5.4. Pe langa prevederile din punctul 5.3, Cumparatorul are obligatia de a inspecta Produsele livrate din punct
de vedere cantitativ si calitativ dupa executare si sa notifice de indatd Vanzatorul cu privire la orice
neconformitate si sa precizeze defectiunile. EU-Solar nu este responsabil pentru eventualele daune
rezultate din intarzierea notificarii defectiunilor.

5.5. Dupa livrarea Produselor comandate la locul executarii, riscul pieirii fortuite se transfera catre Cumparator.

6. Garantia contra vicii, garantia comerciala

6.1. Vanzatorul garanteaza depozitarea si transportarea corespunzatoare a Produselor, si in consecinta
Vanzatorul garanteaza ca Produsele corespund caracteristicilor si standardelor specificate in fisele
Produselor si sunt potrivite pentru utilizarea conforma cu destinatie.

6.2. Garantia contra vicii
Cumparatorul are drepturi de garantie in caz de executare necorespunzatoare din partea Vanzatorului:

Cumparatorul poate solicita in primul rand repararea sau inlocuirea, cu exceptia cazului in care indeplinirea
dreptului de garantie ales ar fi imposibila sau ar cauza vanzatorului costuri disproportionate in comparatie cu
cealalta masura reparatorie, luand in considerare valoarea serviciului fara defect, gravitatea incalcarii contractului
si prejudiciul cauzat Cumparatorului.

in al doilea rand, Cumpdrdtorul poate solicita o reducere proportionald a pretului sau poate remedia singur
defectiunea ori sa o remedieze prin altcineva si poate rezolutiona contractul daca Vanzatorul nu a acceptat sa
repararea sau inlocuirea sau nu poate sa-si indeplineasca aceasta obligatie, ori daca cumparatorul nu mai are
interesul la repararea sau inlocuirea Produsului. Cumparatorul nu este indreptatit sa solicite rezolutiunea
contractului, daca lipsa conformitatii este minora.

Cumparatorul poate trece la o altd forma de reparatie de la cel ales initial. Cumparatorul trebuie sa plateasca
costurile cauzate prin schimbare, cu exceptia cazului in care Vanzatorul a determinat schimbarea sau daca
schimbarea a fost oricum justificata.

Cererea de garantie va expira in termen de 1 (unu) an de la livrarea Produsului, fiind exclusd perioada in care
Cumparatorul nu putea utiliza Produsul datoritd defectiunii acestuia. in ceea ce priveste partea de Produs
afectata de inlocuire sau reparare, se incepe un nou termen de prescriptie. Aceasta regula se aplica si in cazul in
care, ca urmare a repararii, apare o noua defectiune.

Exercitare dreptului la garantie este considerat a fi facut in termen 1n cazul oricarui defect al Produsului care a
cauzat defectul specificat. Daca Cumparatorul exercita dreptul la garantie in privinta unei parti al Produsului - in
ceea ce priveste defectiunea specificatd - cererea de garantie nu se considera exercitat in ceea ce priveste
celelalte parti ale Produsului.

Costurile legate de garantia contra vicii sunt suportate de catre Vanzator. In cazul in care la defectiunea
produsului a contribuit si persoana indreptatita la garantie prin nerespectarea obligatiilor de mentenanta, acesta
va suporta costurile legate de garantia contra vicii proportional cu culpa sa daca a detinut cunostintele necesare
pentru mentenanta Produsului sau daca Vanzatorul si-a indeplinit obligatia sa de informare in aceasta privinta.

in cazul in care inlocuirea unui Produs are loc dupd un termen considerabil de la expirarea termenului de
garantie ca urmare a suspendarii prescriptiei, iar aceasta aduce o crestere semnificativa a valorii pentru
Cumparitor, Vanzatorul poate solicita despagubiri la limita imbogatirii. In caz de inlocuire sau rezolutiune,
Cumparatorul nu este obligat sa suporte scaderea valorii Produsului care rezulta din utilizarea normala.



In ceea ce priveste garantia contra vicii sunt aplicabile dispozitiile art. 6:159. - 6:167 C. civ.
6.3. Garantia comerciala

Vanzatorul ofera o garantie pentru Produsele vandute in conformitate cu conditiile specificate in certificatul de
garantie furnizat pe suport hartie sau electronic, cu conditiile specificate in acest certificat.

Perioada de garantie incepe de la momentul livrarii Produsului. Garantia nu se aplica daunelor cauzate de
calamitati naturale, distrugere, utilizare necorespunzatoare, interventii neautorizate sau nerespectarea obligatiilor
de mentenanta.

Drepturile decurgand din garantie nu afecteaza drepturile Cumparatorului prevazute de lege.

Drepturile decurgand din garantie pot fi exercitate si de catre dobanditorii subsecventi a produsului fatd de
Vanzatorul care acorda garantia.

Dreptul la garantie poate fi exercitat in termenul de garantie. Daca Vanzatorul la notificarea Cumparatorului nu isi
indeplineste in termen obligatile decurgand din garantia comerciald, dreptul la garantie poate fi exercitat in
instanta in termen de 3 (trei) luni de la data expirarii termenului prevazut in notificare, chiar daca termenul de
garantie a expirat. Neexercitarea dreptului in acest termen are ca efect decéderea din dreptul de a mai exercita
garantia.

Exercitarea dreptului la garantie comerciald este supusa in alte privinte regulilor privitoare la garantia contra vicii.
7. Dispozitii Diverse

7.1. Partile convin ca, atunci cand isi exercita drepturile si isi indeplinesc obligatiile legate de prezentul contract,
vor actiona intotdeauna in cooperare intre ele si pe baza unui acord reciproc. Partea afectata este obligata
sa informeze pe cealalta Parte, de indata si in scris (cel putin prin posta electronicd) cu privire la toate
informatiile si circumstantele relevante care afecteaza executarea Contractului.

7.2. Vanzatorul si Cumparatorul sunt obligate sd se informeze reciproc imediat cu privire la orice fapt,
circumstanta sau eveniment care poate afecta executarea conforma, pune in pericol sau impiedica
executarea contractului. Daunele cauzate de omisiunea de a informa sau de intarzierea in informare sunt
responsabilitatea partii in culpa in privinta omisiunii.

7.3. Cumparatorul recunoaste ca Vanzatorul nu este responsabil pentru neexecutarea obligatiilor sale din
prezentul TCG si din Contractul Individual (si perioadele de neexecutare si intarziere a acestor neexecutari
nu sunt incluse in termenele specificate in TCG sau in Contractele Individuale) in cazul in care neexecutarea
se datoreaza rascoalelor, dezastrelor naturale inevitabile, razboiului, actelor teroriste, protestelor, marsurilor,
restrictiilor privind exportul sau importul, modificarilor legale, masurilor epidemiologice sau crizei energetice
care afecteaza in prezent Europa si a cererii semnificative de surse alternative de energie sau deficitului de
materiale, fortd de munca si dificultati in aprovizionare rezultate din alte cauze, care afecteaza livrarea
Produselor ("Forta Majora”).

Vanzatorul este obligat sa informeze Cumparatorul imediat cu privire la aparitia Fortei Majore si la durata
asteptata a intarzierii care rezulta din aceasta, si daca, ca urmare a Fortei Majore, oricare dintre termenele
specificate in prezentul Contract ar fi prelungit cu cel putin 75 (saptezeci si cinci) de zile, oricare dintre parti
are dreptul la rezolutiunea prezentul Contract. In caz de rezolutiune, partile sunt obligate s isi dea
socoteala pe deplin reciproca.

7.4. Cumparatorul si vanzatorul mentin contactul unul cu celdlalt, in principiu in scris, prin intermediul
reprezentantilor lor desemnati in Contractul Individual.

8. Dispozitii finale



8.1. Prezentul TCG intra in vigoare la data de 01.10.2023, iar Contractul Individual intra in vigoare la data
semnarii acestuia de catre cumparator si vanzator.

8.2. Informatii confidentiale

Cumparatorul accepta ca informatiile continute in oferta care sta la baza Contractului Individual si informatiile
continute in Contractul Individual (in special taxele comerciale, reducerile sau conditiile speciale) nu pot fi
distribuite tertilor care nu sunt implicati direct in vanzarea Produselor, si nu pot fi facute publice.

in ceea ce priveste problemele care nu sunt reglementate in prezentul TCG, se aplicid Legea nr. V din 2013
Privind Codului Civil al Ungariei din (C. civ.), precum si reglementarile in vigoare ale legislatiei ungare.

in cazul in care una dintre prevederile prezentului TCG incalcd o prevedere a legii aplicabile sau devine
inaplicabila pe durata de valabilitate a acestuia, nulitatea sau inaplicabilitatea acelei prevederi nu afecteaza
valabilitatea celorlalte prevederi ale TCG. Tn acest caz, prevederile legale corespunzitoare inlocuiesc prevederea
invalida.

EU-SOLAR Nyrt.



