
TERMENI ȘI CONDIȚII GENERALE 

1. Părțile Contractante, aplicarea Termenilor și Condițiilor Generale  

Prezentele Termeni și Condiții Generale („TCG”) stabilesc condițiile generale aplicabile vânzării produselor 
(„Produs” sau „Produse”) comercializate de EU-SOLAR Kereskedelmi és Szolgáltató Nyilvánosan Működő 
Részvénytársaság (societate pe acțiuni) („Vânzător” sau „EU-SOLAR”) pe baza contractelor încheiate cu 
Cumpărătorii stabilite prin prezentele TCG,  în special drepturile și obligațiile Cumpărătorilor și EU-SOLAR 
referitoare la vânzare.


Datele Vânzătorului


Denumirea societății: EU-SOLAR Kereskedelmi és Szolgáltató Nyilvánosan Működő 
Részvénytársaság 

Sediu: 	 	 	 7630 Pécs, str. Koksz, 127, Ungaria.

Adresă poștală: 	 	 630 Pécs, str. Koksz, 127, Ungaria.

Număr de înregistrare

la registrul comerțului: 	 02-10-060424 (Vezetve a Pécsi Törvényszék Cégbírósága által)

Cod fiscal: 	 	 25734643-2-02

Cod fiscal comunitar: 	 HU25734643

Număr de cont:	 	 11731018-21140297-00000000 (OTP Bank Nyrt.)

IBAN:	 	 	 HU38 11763316 42169880 00000000

Reprezentant legal:	 András Balázs Petre președintele directoratului (director executiv)


Dispozițiile prezentului TCG se aplică exclusiv întreprinderilor definite conform articolul 8:1 paragraful (1) punctul 
4 din Legea nr. V din 2013 privind Codul Civil (”C. civ.”; Codul civil maghiar) care achiziționează Produsele 
comercializate de EU-SOLAR în scopul revânzării acestora în calitate de comercianți cu ridicata și încheie, în 
acest scop, un contract de vânzare-cumpărare individual (”Contract Individual”). Este considerat Contract 
Individual între Cumpărător și EU-SOLAR și oferta de preț emisă de EU-SOLAR acceptată în mod scris.


Conform articolului 8:1 din paragraful (1), punctul 4 al C. civ., este considerată întreprindere orice persoană care 
acționează în domeniul său de activitate, în exercitarea profesiei sale independente sau în desfășurarea unei 
activități comerciale.


Versiunea în vigoare a TCG este disponibilă în orice moment la adresa de web eu-solar.ro EU-SOLAR asigură că 
textul TCG este accesibil potențialilor Cumpărători care intenționează să încheie un Contract Individual înainte 
de încheierea acestuia. 


Prin încheierea Contractului Individual, Cumpărătorul acceptă prevederile TCG și înțelege că, în privința 
chestiunilor nereglementate în Contractul Individual, prevederile TCG sunt aplicabile. În cazul în care există 
conflicte între prevederile Contractului Individual și cele ale TCG, prevederile Contractului Individual prevalează. 
Contractul Individual și TCG (inclusiv orice anexe ale acestora) formează împreună contractul încheiat între părți.


EU-SOLAR are dreptul de a modifica TCG unilateral, dar este obligat să informeze în prealabil Cumpărătorii cu 
privire la aceste modificări și să pună la dispoziție TCG modificat la adresa eu-solar.ro


2. Obiectul Contractului 

2.1. Produsele comercializate de EU-SOLAR sunt disponibile pe site-ul web eu-solar.ro, fiind prezentate pe 
categorii, cu specificații detaliate și prețuri de achiziție indicate. 

2.2. EU-SOLAR poate furniza Produsele comercializate parțial din stoc și parțial la comandă de la furnizori, în 
cazul celei din urmă situații, termenul de livrare poate fi mai lung. 
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3. Prețul de Achiziție 

3.1. Prețurile de achiziție ale Produselor cumpărate de către Cumpărător sunt stabilite în oferta de preț al 
Vânzătorului, care este parte integrantă al Contractului Individual. 

3.2. Pe baza acordului Vânzătorului și Cumpărătorului în această privință, Cumpărătorul este obligat să achite 
prețul integral al Produselor în euro (EUR), în avans, prin transfer bancar, după finalizarea comenzii 
(acceptarea ofertei). Prețul se consideră achitat atunci când suma aferentă comenzii este creditată pe 
contul bancar al Vânzătorului. 

3.3. După finalizarea comenzii, EU-SOLAR emite o factură proforma pentru prețul de achiziție și ulterior pune la 
dispoziție factura finală a comenzii odată cu livrarea Produselor.


3.4. În cazul în care Cumpărătorul întârzie îndeplinirea obligației de plată, Vânzătorului are dreptul la dobânzi în 
conformitate cu articolul 6:155 din C. civ., adică dobânda de bază al Băncii Naționale a Ungariei – iar în 
cazul creanțelor stabilite în valută străină, dobânda de bază al băncii emitente sau în lipsă, rata aplicată pe 
piața monetară – valabilă la începutul semestrului calendaristic afectat de întârziere,  majorată cu 8 (opt) 
puncte procentuale. În calcularea dobânzii, se aplică rata de bază valabilă la începutul semestrului 
calendaristic afectat de întârziere pentru întreaga perioadă a acelui semestru calendaristic.


3.5. Cumpărătorul recunoaște că Vânzătorul își păstrează dreptul de proprietate asupra Produselor până când 
prețul integral specificat în Contractul Individual este plătit.


4. Termenul de executare 

4.1. EU-SOLAR va efectua demersurile necesare pentru livrarea Produselor comandate imediat după efectuarea 
plății integrale a prețului de achiziție (creditarea sumei pe contul bancar), iar Produsele vor fi livrate în 
termenul indicat de către Vânzător. Părțile pot conveni ca Cumpărătorul să își preia sarcinile și costurile 
asociate cu livrarea.


4.2. EU-SOLAR își rezervă dreptul de a prelungi termenul de executare prevăzut în pct. 4.1 în cazul Produselor 
care nu sunt disponibile în stoc.


4.3. EU-SOLAR își asumă responsabilitatea doar pentru întârzierile care îi sunt imputabile și nu răspunde pentru 
întârzieri imputabile terților (producător, transportator etc.) 


4.4. EU-SOLAR este obligat să informeze Cumpărătorul cu privire la data estimată a executării și livrării.


5. Locul de Executării 

5.1. EU-SOLAR efectuează livrarea Produselor către Cumpărător prin intermediul unui partener de transport terț 
(”Transportator”).


5.2. EU-SOLAR predă Transportatorului Produsele comandate în conformitate în oferta de preț acceptată, 
ambalate, însoțite cu scrisoarea de transport. EU-SOLAR este responsabil să asigure că ambalajul 
Produselor este adecvat pentru a proteja Produsele în timpul transportului. EU-SOLAR este obligat să 
marcheze Produsele în conformitate cu legile și reglementările valabile în Ungaria și în Uniunea Europeană.


5.3. EU-SOLAR trebuie să notifice Cumpărătorul în scris cu privire la data estimată a livrării (executării). 
Cumpărătorul este responsabil pentru a se asigura că un reprezentant al său este disponibil pentru a primi 
Produsul la data stabilită. EU-SOLAR nu își asumă responsabilitatea pentru eventualele daune rezultate din 
imposibilitatea efectuării livrării din motivele imputabile Cumpărătorului.
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În cazul în care ambalajul sau Produsul este deteriorat, Cumpărătorul este obligat să notifice imediat 
Transportatorul și să întocmească cu ocazia preluării un proces-verbal care să conțină fotografii cu privire 
la defecțiunile ale Produsului sau ale ambalajului.


5.4. Pe lângă prevederile din punctul 5.3, Cumpărătorul are obligația de a inspecta Produsele livrate din punct 
de vedere cantitativ și calitativ după executare și să notifice de îndată Vânzătorul cu privire la orice 
neconformitate și să precizeze defecțiunile. EU-Solar nu este responsabil pentru eventualele daune 
rezultate din întârzierea notificării defecțiunilor.


5.5. După livrarea Produselor comandate la locul executării, riscul pieirii fortuite se transferă către Cumpărător.


6. Garanția contra vicii, garanția comercială


6.1. Vânzătorul garantează depozitarea și transportarea corespunzătoare a Produselor, și în consecință 
Vânzătorul garantează că Produsele corespund caracteristicilor și standardelor specificate în fișele 
Produselor și sunt potrivite pentru utilizarea conformă cu destinație.


6.2. Garanția contra vicii 

Cumpărătorul are drepturi de garanție în caz de executare necorespunzătoare din partea Vânzătorului:


Cumpărătorul poate solicita în primul rând repararea sau înlocuirea, cu excepția cazului în care îndeplinirea 
dreptului de garanție ales ar fi imposibilă sau ar cauza vânzătorului costuri disproporționate în comparație cu 
cealaltă măsură reparatorie, luând în considerare valoarea serviciului fără defect, gravitatea încălcării contractului 
și prejudiciul cauzat Cumpărătorului.


În al doilea rând, Cumpărătorul poate solicita o reducere proporțională a prețului sau poate remedia singur 
defecțiunea ori să o remedieze prin altcineva și poate rezoluționa contractul dacă Vânzătorul nu a acceptat să 
repararea sau înlocuirea sau nu poate să-și îndeplinească această obligație, ori dacă cumpărătorul nu mai are 
interesul la repararea sau înlocuirea Produsului. Cumpărătorul nu este îndreptățit să solicite rezoluțiunea 
contractului, dacă lipsa conformității este minoră.


Cumpărătorul poate trece la o altă formă de reparație de la cel ales inițial. Cumpărătorul trebuie să plătească 
costurile cauzate prin schimbare, cu excepția cazului în care Vânzătorul a determinat schimbarea sau dacă 
schimbarea a fost oricum justificată.


Cererea de garanție va expira în termen de 1 (unu) an de la livrarea Produsului, fiind exclusă perioada în care 
Cumpărătorul nu putea utiliza Produsul datorită defecțiunii acestuia. În ceea ce privește partea de Produs 
afectată de înlocuire sau reparare, se începe un nou termen de prescripție. Această regulă se aplică și în cazul în 
care, ca urmare a reparării, apare o nouă defecțiune.


Exercitare dreptului la garanție este considerat a fi făcut în termen  în cazul oricărui defect al Produsului care a 
cauzat defectul specificat. Dacă Cumpărătorul exercită dreptul la garanție în privința unei părți al Produsului - în 
ceea ce privește defecțiunea specificată - cererea de garanție nu se consideră exercitat în ceea ce privește 
celelalte părți ale Produsului.


Costurile legate de garanția contra vicii sunt suportate de către Vânzător. În cazul în care la defecțiunea 
produsului a contribuit și persoana îndreptățită la garanție prin nerespectarea obligațiilor de mentenanță, acesta 
va suporta costurile legate de garanția contra vicii proporțional cu culpa sa dacă a deținut cunoștințele necesare 
pentru mentenanța Produsului sau dacă Vânzătorul și-a îndeplinit obligația sa de informare în această privință.


În cazul în care înlocuirea unui Produs are loc după un termen considerabil de la  expirarea termenului de 
garanție ca urmare a suspendării prescripției, iar aceasta aduce o creștere semnificativă a valorii pentru 
Cumpărător, Vânzătorul poate solicita despăgubiri la limita îmbogățirii. În caz de înlocuire sau rezoluțiune, 
Cumpărătorul nu este obligat să suporte scăderea valorii Produsului care rezultă din utilizarea normală.
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În ceea ce privește garanția contra vicii sunt aplicabile dispozițiile art. 6:159. - 6:167 C. civ. 


6.3. Garanția comercială


Vânzătorul oferă o garanție pentru Produsele vândute în conformitate cu condițiile specificate în certificatul de 
garanție furnizat pe suport hârtie sau electronic, cu condițiile specificate în acest certificat.


Perioada de garanție începe de la momentul livrării Produsului. Garanția nu se aplică daunelor cauzate de 
calamități naturale, distrugere, utilizare necorespunzătoare, intervenții neautorizate sau nerespectarea obligațiilor 
de mentenanță.


Drepturile decurgând din garanție nu afectează drepturile Cumpărătorului prevăzute de lege.


Drepturile decurgând din garanție pot fi exercitate și de către dobânditorii subsecvenți a produsului față de 
Vânzătorul care acordă garanția.


Dreptul la garanție poate fi exercitat în termenul de garanție. Dacă Vânzătorul la notificarea Cumpărătorului nu își 
îndeplinește în termen obligațiile decurgând din garanția comercială, dreptul la garanție poate fi exercitat în 
instanță în termen de 3 (trei) luni de la data expirării termenului prevăzut în notificare, chiar dacă termenul de 
garanție a expirat. Neexercitarea dreptului în acest termen are ca efect decăderea din dreptul de a mai exercita 
garanția.


Exercitarea dreptului la garanție comercială este supusă în alte privințe regulilor privitoare la garanția contra vicii. 


7. Dispoziții Diverse 

7.1. Părțile convin că, atunci când își exercită drepturile și își îndeplinesc obligațiile legate de prezentul contract, 
vor acționa întotdeauna în cooperare între ele și pe baza unui acord reciproc. Partea afectată este obligată 
să informeze pe cealaltă Parte, de îndată și în scris (cel puțin prin poștă electronică) cu privire la toate 
informațiile și circumstanțele relevante care afectează executarea Contractului.


7.2. Vânzătorul și Cumpărătorul sunt obligate să se informeze reciproc imediat cu privire la orice fapt, 
circumstanță sau eveniment care poate afecta executarea conformă, pune în pericol sau împiedică 
executarea contractului. Daunele cauzate de omisiunea de a informa sau de întârzierea în informare sunt 
responsabilitatea părții în culpă în privința omisiunii.


7.3. Cumpărătorul recunoaște că Vânzătorul nu este responsabil pentru neexecutarea obligațiilor sale din 
prezentul TCG și din Contractul Individual (și perioadele de neexecutare și întârziere a acestor neexecutări 
nu sunt incluse în termenele specificate în TCG sau în Contractele Individuale) în cazul în care neexecutarea 
se datorează răscoalelor, dezastrelor naturale inevitabile, războiului, actelor teroriste, protestelor, marșurilor, 
restricțiilor privind exportul sau importul, modificărilor legale, măsurilor epidemiologice sau crizei energetice 
care afectează în prezent Europa și a cererii semnificative de surse alternative de energie sau deficitului de 
materiale, forță de muncă și dificultăți în aprovizionare rezultate din alte cauze, care afectează livrarea 
Produselor (”Forța Majoră”).


Vânzătorul este obligat să informeze Cumpărătorul imediat cu privire la apariția Forței Majore și la durata 
așteptată a întârzierii care rezultă din aceasta, și dacă, ca urmare a Forței Majore, oricare dintre termenele 
specificate în prezentul Contract ar fi prelungit cu cel puțin 75 (șaptezeci și cinci) de zile, oricare dintre părți 
are dreptul la rezoluțiunea prezentul Contract. În caz de rezoluțiune, părțile sunt obligate să își dea 
socoteală pe deplin reciprocă.


7.4. Cumpărătorul și vânzătorul mențin contactul unul cu celălalt, în principiu în scris, prin intermediul 
reprezentanților lor desemnați în Contractul Individual.


8. Dispoziții finale 
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8.1. Prezentul TCG intră în vigoare la data de 01.10.2023, iar Contractul Individual intră în vigoare la data 
semnării acestuia de către cumpărător și vânzător.


8.2. Informații confidențiale 

Cumpărătorul acceptă că informațiile conținute în oferta care stă la baza Contractului Individual și informațiile 
conținute în Contractul Individual (în special taxele comerciale, reducerile sau condițiile speciale) nu pot fi 
distribuite terților care nu sunt implicați direct în vânzarea Produselor, și nu pot fi făcute publice.


În ceea ce privește problemele care nu sunt reglementate în prezentul TCG, se aplică Legea nr. V din 2013 
Privind Codului Civil al Ungariei din (C. civ.), precum și reglementările în vigoare ale legislației ungare.


În cazul în care una dintre prevederile prezentului TCG încalcă o prevedere a legii aplicabile sau devine 
inaplicabilă pe durata de valabilitate a acestuia, nulitatea sau inaplicabilitatea acelei prevederi nu afectează 
valabilitatea celorlalte prevederi ale TCG. În acest caz, prevederile legale corespunzătoare înlocuiesc prevederea 
invalidă.


EU-SOLAR Nyrt. 
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